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1-1.はちのへエリア観光アンケート集計レポートとは

はちのへエリア観光アンケート集計レポートは、はちのへエリアの宿泊施設や観光施設への来訪者を対象に実施
する、来訪の目的や満足度、旅行消費額に関するアンケート調査を集計したものです。
2024年6月より、Looker Studioを利用して集計レポートをオンライン上で公開しています。

3

【アンケート用POP】（左：八戸駅、右：ユートリー） 【アンケートページ】 【集計レポート】
（VISITはちのへメンバーズ配布用）

https://lookerstudio.google.com/

Looker Studioについて

Googleが提供する、様々なデータを、読み取り
や共有が容易で柔軟にカスタマイズできる便利
なダッシュボードとレポートに落とし込むこと
ができる無料のオンラインツールです。
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1-2.レポートデータの表示場所

はちのへエリア観光アンケート集計レポートは、VISITはちのへコーポレートサイトの観光統計情報
（https://visithachinohe.or.jp/toukei/）に掲載しています。
また、集計レポートのみを閲覧したい場合は、https://lookerstudio.google.com/s/rNA9b9efDtAをご覧ください。

4

【VISITはちのへコーポレートサイト八戸圏域観光統計調査データ ページ画面】 【集計レポート閲覧専用画面】
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2-1.レポートデータの構成

オンライン版はちのへエリア観光アンケート集計レポートは、18ページで構成しています。
各ページは、左側のページ名（ページ番号）をクリックすると表示されます。

5

1. サマリー

2. 回答地点

3. 回答者性別

4. 回答者年齢

5. 回答者居住地（都道府県）

6. 回答者居住地（市区町村）

7. 滞在期間

8. 来訪回数

9. 来訪目的

10.来訪時の楽しみ

11.来訪時の楽しみ（記述）

12.消費額

13.消費額（日帰り内訳）

14.消費額（宿泊内訳）

15.満足度

16.特に満足した内容

17.不満だった内容

18.その他意見・内容

【ページ名とページ番号の一覧】

※赤枠の部分がページ名です。クリックするとページが表示されます。
（現在表示されているページ名が網掛けになります。）
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2-2.ページ名の表示

ページ名は左下の「<」ボタンをクリックするとページ番号のみの表示に切り替わります。
ページ番号が表示されている場合は、左下の「>」ボタンをクリックするとページ名表示に切り替わります。
ページ番号の上にカーソルをあわせる（クリックしない）とページ名が表示されます。

6

【会員専用ページで閲覧する場合の注意】

仕様上、ISITはちのへの会員専用ページで閲覧する場合、
ページを切り替えるごとに画面がスクロールしてしまいま
すのでご注意ください。

仕様上、選択した
ページが画面の一番
にくるように移動し
てしまいます。

左下のボタンをクリックすると、一覧の表示が「ページ名」 「ページ番号」に切り替わります。

ページ番号が表示されているときは、番号の上にカーソル
をあわせるとページ名が表示されます。
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Last updated: June 12, 2024 Version 1.0



3-1. サマリーページ

7

サマリーページでは、１人あたりの平均旅行消費額と満足度について、宿泊客・日帰り客別に数値化しています。

①②

③

①データ取込最終回答日時
※全レポート共通

レポートに取り込んでいるアンケートデータのうち、直近の回答日時を表
示しています。レポートの更新状況の把握にご利用ください。

②調査期間
※全レポート共通

レポートを集計している期間を表示しています。
初期表示は前年度に設定されていますが、期間を変更することが可能です。
※操作方法については、「3-1-2.調査期間の設定方法」（p8～p11）をご覧ください。

③回収数 調査期間で回収したアンケート数です。

④宿泊客・日帰り客 アンケート内容を元に宿泊客と日帰り客にデータを振り分けています。
・下段の「ｎ＝○○○」はそれぞれの回収数です。

⑤平均旅行消費額 「お土産費」・「飲食費」・「交通費」・「宿泊費」・「施設入場料や体
験料、その他」と、それらの合計について１人あたりの平均を計算して表
示しています。

⑥来訪者満足度 回答者のうち「大変満足」又は「大変満足・満足」と回答した人の割合を
計算して表示しています。

⑦リピーター率 回答者のうち来訪経験が２回以上の人の割合を計算して表示しています。

⑧平均宿泊数 宿泊客の平均泊数を計算して表示しています。

⑨有料宿泊者１人
１泊あたり宿泊費

宿泊料0円と回答したものを除いた宿泊客の１人１泊あたりの宿泊費の平均
を計算して表示しています。

④

⑤

⑥

⑦
⑧
⑨

【サマリーページ画面】

※丸数字の青色は操作しない部分、赤色は操作することが
可能な部分を意味しています。

【数値の見方】 上段が調査期間における各項目の計算した数値になります。
下段は、前年同期間と比較した際の増減比を表しています。
（緑は前年より増加した割合、赤は前年より減少した割合です。）
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3-1-1.調査期間の設定方法 ー基本の操作ー
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プルダウンをクリックすると、開始日と終了日を選択で
きる画面が表示されます。

操作方法１ 期間設定画面を開く 操作方法２ 開始日と終了日を選択する。

【調査期間変更の影響範囲】 調査期間の変更は、すべてのページに反映されます。またどのページからも変更操作は可能です。

開始日と終了日の日付をそれぞれクリックして、「適用」ボタンをクリックすると調
査期間が変更され、調査期間内の集計データに各グラフの数値が変更されます。

調査期間が変更
され、連動して
各数値も自動的
に変更されます。

注）開始日より終了日が前の日
になるとエラー表示になり適用
ボタンがクリックできなくなり
ます。
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3-1-2.調査期間の設定方法 ーカレンダー画面の操作方法ー
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開始日・終了日それぞれの年月の囲み左にある「＜」を
クリックすると前月のカレンダーに、右のある「＞」を
クリックすると次月に切り替わります。

操作方法３ 前月・次月を表示する 操作方法４ 月表示、年表示に切り替える

クリックすると、前
月（画面の例では
2023年3月）のカレ
ンダーに切り替わる。

クリックすると、次
月（画面の例では
2023年5月）のカレ
ンダーに切り替わる。

開始日・終了日それぞれの年月の囲みをクリックすると月を選択する画面に、年
の囲みをクリックすると年を選択する画面に切り替わります。
また、年画面で指定の年をクリックすると月表示の画面に、月表示の画面で指定
の月をクリックすると当月のカレンダー画面に切り替わります。

クリックすると、
月画面に切り替わる。

クリックすると、
年画面に切り替わる。

※カレンダー画面

※月画面

※月画面（右説明参照）が表示されてるときは、前年又は次年に
切り替わります。

※年画面

クリックすると、
2023年の月画面に
切り替わる。

クリックすると、
2023年4月のカレンダー
画面に切り替わる。
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3-1-3.調査期間の設定方法 ーその他の操作方法（１）ー

10

右上の「絶対指定」と書かれている部分をクリックする
と期間の設定方法のリストが表示され、設定方法を選ぶ
ことができます。

操作方法５ 設定方法を選択する

【使用できる設定方法について】

当月を含む設定方法（今日や今週、今月など）は、機能
としては利用可能ですが、元のアンケートデータのシス
テム反映が翌月としていることから、選択してもデータ
反映されません（又はデータ取込最終回答日時までの期
間の集計値となります）のでご注意ください。

データ取込最終回答日
時より後の調査期間を
設定すると「データな
し」と表示されます。

自動期間を設定すると前年度（4月1日～翌
3月31日）の期間が設定されます。

©2024 General Incorporated Foundation VISIT HACHINOHE. All rights reserved.
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3-1-4.調査期間の設定方法 ーその他の操作方法（２）ー
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設定方法の選択で、詳細設定を選択すると次の画面になります。簡単に操作方法を紹介いたします。

【補足】設定方法を選択する –詳細設定-

【表示画面】

①

②

③

④

①基準日

「今日」か「絶対指
定」を選択できます。
絶対指定を選択すると
カレンダーが表示され
日付を指定できます。

②正負

今日より前（負）か後
（正）かを選択できま
す。

③基準日からの期間

今日から②で選択した
方向にどの期間ずらす
かを選択（又は入力）
できます。

④期間の単位

③で選択した移動期間
の単位を選択できます。

※操作の例

今日（操作日は2024年4月
19日）より12ヶ月前の設定
としたものです。

月単位以上の単位を選択す
ると、その月の１日となり
ます。

©2024 General Incorporated Foundation VISIT HACHINOHE. All rights reserved.

Last updated: June 12, 2024 Version 1.0



3-2. 回答地点ページ
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① ②

③

①回答地点種類別回答数
（表グラフ）

回答地点を５種類に分類し、それぞれの回答数と回答割合を表示しています。
初期設定は所定の種別順に並べていますが、並べ順を変更することができま
す。※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

②回答地点種類別回答割合
（円グラフ）

回答地点を５種類に分類し、それぞれの回答割合を円グラフで表しています。
※円グラフの見方・操作方法については、「3-2-2.円グラフの操作方法」（p14）をご覧く
ださい。

①回答地点別回答数
（表グラフ）

回答地点ごとに回答数と回答割合を表示しています。
初期設定は回答数の多い順に並べていますが、並べ順を変更することができ
ます。
下にスクロールすることで全回答地点を見ることができます。
※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

回答地点ページでは、アンケート用POP設置場所別の回答数について集計してグラフ化しています。

【回答地点ページ画面】

【表グラフの見方】

分類 分類区分を表示しています。
（画像は回答地点種類）

回答数 分類ごとの回答数を、実数と棒グラ
フで表示しています。

％Δ 前年同期間の回答数との増減比（緑
矢印は増加率、赤矢印は減少率）を
表示しています。

回答割合 総回答数における回答割合を表示し
ています。

©2024 General Incorporated Foundation VISIT HACHINOHE. All rights reserved.
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3-2-1.表グラフの操作方法
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操作方法１ 並べ順を変える 操作方法２ 表をスクロールする

表グラフは表題部分（グレー太字の部分）をクリックすることで、その列の
昇順・降順に並べ替えることができます。
左クリックでも並べ替えをすることができます。

表グラフにカーソルを乗せる（タップした）とき、
右側にスクロールバーが表示される表グラフは、上
下にスライドすることで、全てのリストを確認する
ことができます。

マウスカーソルを表の上に乗せる（又はタッ
プする）とスクロールバーが表示されます。
表示されない表グラフは、画面上にすべてリ
ストが表示されています。

各項目をクリックすると、その列の値
の昇順、降順に並べ替えができます。

▲又は▼が出ている項目で並
べ替えされています。
▲が昇順（上から小さい順）、
▼が降順（上から大きい順）
です。

↶のボタンを押すと
初期設定の並び順
に戻ります。

左クリック（タップ長押し）すると
下の図のように並べ替え項目を選択
することができます。

【回答数降順に並べ替え】

※回答数昇順に
並べ替えた画面

©2024 General Incorporated Foundation VISIT HACHINOHE. All rights reserved.
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3-2-2.円グラフの操作方法
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操作方法１ 凡例・数値を表示する

円グラフは、各項目上にカーソルを乗せると、その項目のデータラベルが
表示され、分類、回答数、回答割合を確認することができます。

カーソルを乗せる（又はタップ）する
とその項目のレイアウトが変わり、
データラベルが表示されます。
（カーソルを移動すると消えます。）

上段は分類名。
下段左は回答数。
下段右のカッコ内は回答割合。

（補足）

• 凡例にカーソルを乗せ
ると円グラフの該当部
分のレイアウトが変わ
ります。
（カーソルを移動する
と消えます。）

• 円グラフ上の項目また
は凡例をクリックする
とその項目の外側に弧
が出て固定されます。
※そのまま他の項目に
カーソルを移動すると弧
はそのままで移動先の項
目のレイアウトも変わり
ます。
※もう一度クリックする
と元に戻ります。
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3-3. 回答者性別ページ
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回答者性別ページでは、男女の回答数についてそれぞれ集計・分類してグラフ化しています。

① ②

③

④

⑤

①性別回答数
（表グラフ）

男女に分類し、それぞれの回答数と回答割合
を表示しています。
初期設定は所定の種別順に並べていますが、
並べ順を変更することができます。
※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方
法」（p13）をご覧ください。

②性別回答割合
（円グラフ）

男女の回答割合を円グラフで表しています。
※円グラフの見方・操作方法については、「3-2-2.円
グラフの操作方法」（p14）をご覧ください。

③エリア別×性別
回答数（棒グラフ）

回答者の居住エリアごとの男女の回答数を棒
グラフで表示しています。

【エリアの分け方】
北東北：青森県、岩手県、秋田県
南東北：宮城県、山形県、福島県
首都圏：東京都、神奈川県、千葉県、埼玉県
その他：上記以外

④来訪目的別×性別
回答数（棒グラフ）

回答者の来訪目的ごとの男女の回答数を棒グ
ラフで表示しています。

⑤来訪経験別×性別
回答数（棒グラフ）

回答者の来訪回数ごとの男女の回答数を棒グ
ラフで表示しています。

【棒グラフの見方】

• 棒グラフのグラフ上にカーソル
を乗せると、該当する項目の
データラベルが表示されます。

• データラベルに表示されている
内容は次のとおりです。

上段：各区分の項目
（横軸のラベル）

下段左：ページのメインと
なる項目
（凡例のラベル）

下段右：回答数

※横軸の下段にある
「ｎ=○○○」は各区分それ
ぞれの合計の回答数です。

【回答者性別ページ画面】
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3-4. 回答者年齢ページ

回答者年齢ページでは、おおむね5歳毎に区分けして回答数を集計・分類してグラフ化しています。

①年齢別回答数
（表グラフ）

おおむね5歳毎に分類した、それぞれの回
答数と回答割合を表示しています。
初期設定は上から年齢の若い順に並べて
いますが、並べ順を変更することができ
ます。※操作方法については、「3-2-1.表グラフ

の操作方法」（p13）をご覧ください。

②年齢別回答割合
（円グラフ）

おおむね5歳毎に分類した年代の回答割合
を円グラフで表示しています。
※円グラフの見方・操作方法については、「3-2-2.

円グラフの操作方法」（p14）をご覧ください。

③性別×年齢別
回答数（帯グラフ）

おおむね5歳毎に分類した年代の、男女そ
れぞれの回答割合を帯グラフで表してい
ます。

④エリア別×年齢別
回答数（帯グラフ）

おおむね5歳毎に分類した年代の、エリア
別それぞれの回答割合を帯グラフで表し
ています。

⑤来訪目的別×年齢別
回答数（帯グラフ）

おおむね5歳毎に分類した年代の、来訪目
的別それぞれの回答割合を帯グラフで表
しています。

⑥来訪経験別×年齢別
回答数（帯グラフ）

おおむね5歳毎に分類した年代の、来訪回
数別それぞれの回答割合を帯グラフで表
しています。

【帯グラフの見方】

①

②

③

④

⑤

• 帯グラフの上にカーソルを乗せ
ると各区分（縦軸のラベル）に
おけるページの項目内容（凡例
のラベル）それぞれの回答数と
回答割合の一覧がラベルとして
表示されます。

※縦軸の左にある「ｎ=○○○」は
各区分それぞれの合計の回答数
です。
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⑥

【回答者年齢ページ画面】
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3-5. 回答者所在地（都道府県）ページ

回答者所在地（都道府県）ページでは、回答者の所在地を都道府県別に集計・分類してグラフ化しています。

①都道府県別回答数
（表グラフ）

都道府県別の回答数と回答割合を表示しています。
初期設定は上から回答の多い順に並べていますが、並べ順を変更する
ことができます。
下にスクロールすることで全都道府県（回答がない都道府県は除く）
を見ることができます。
※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

②上位10都道府県の
男女別回答数
（棒グラフ）

都道府県別の回答総数の多い順10都道府県の、男女それぞれの回答数
を棒グラフで表示しています。

③上位10都道府県の
宿泊・日帰り別回答数
（棒グラフ）

都道府県別の回答総数の多い順10都道府県の、宿泊・日帰り別の回答
数を棒グラフで表示しています。

④上位10都道府県の
来訪目的別×年齢別回答数
（棒グラフ）

都道府県別の回答総数の多い順10都道府県の、来訪目的別それぞれの
回答数を棒グラフで表示しています。

17

①

③

④

②

【回答者所在地（都道府県）ページ画面】
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3-6. 回答者所在地（市区町村）ページ

回答者所在地（市区町村）ページでは、回答者の所在地を市区町村別に集計・分類してグラフ化しています。

①市区町村別
回答数

（表グラフ）

市区町村別の回答数と回答割合を表
示しています。
初期設定は上から回答の多い順に並
べていますが、並べ順を変更するこ
とができます。
下にスクロールすることで回答の
あったすべての市区町村をみること
ができます。
※操作方法については、「3-2-1.表グラフ
の操作方法」（p13）をご覧ください。

②回答者
所在地分布

（地図グラフ）

回答のあった市区町村を地図にマッ
ピングし、回答数に応じて塗りつぶ
して表示しています。
回答数に応じて濃淡（最大回答数を
最も濃いものとして比率で淡く表
現）をつけています。
※地図グラフの操作方法については、「3-

6-1.地図グラフの操作方法」（p19）をご
覧ください。

③エリア別回答数
（表グラフ）

エリア別の回答数と回答割合を表示
しています。

④エリア別回答割
合（円グラフ）

エリア別の回答割合を円グラフで表
示しています。

18

【回答者所在地（市区町村）ページ画面】

【クロスフィルタリング】

回答者所在地（市区町村）ページの表グラフは、
項目をクリックすると、選択した項目の範囲で
集計・分類することができます。
※上の図は「その他」に分類される市区町村の
みのデータで集計・分類して表示しています。

①
②

③ ④
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3-6-1. 地図グラフの操作方法

操作方法１ 地図を拡大・縮小する

19

【地図グラフの見方】

地図グラフ上の市区町村の上にマウスを乗せる
と、市区町村名と回答数を表示するラベルが表
示されます。

地図グラフはマウスホイールを使って、画像を拡大縮小できます。ホイールを上にスクロールすると
拡大し、下にスクロールすると縮小します。
※タッチパッドの場合は画面上で、2本の指を離して広げると拡大し、指を近づけると縮小します。
操作を終える際には、指を離してください。

【標準のサイズ】

【拡大例】 【縮小例】

ボタンをクリックすると標準のサ
イズに戻すことができます。
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3-7. 滞在期間ページ

①滞在期間別回答数
（表グラフ）

滞在期間別の回答数と回答割合を表示しています。
初期設定は所定の種別順に並べていますが、並べ順を変更することができま
す。※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

②滞在期間別回答割合
（円グラフ）

滞在期間別の回答割合を円グラフで表しています。
※円グラフの見方・操作方法については、「3-2-2.円グラフの操作方法」（p14）をご覧く
ださい。

③性別×滞在期間別
回答割合（帯グラフ）

滞在期間別の、男女それぞれの回答割合を帯グラフで表しています。

④性別×日帰り宿泊別
回答割合（帯グラフ）

滞在期間を日帰りと宿泊に分類した上で、男女それぞれの回答割合を帯グラ
フで表しています。

⑤エリア別×滞在期間別
回答割合（帯グラフ）

滞在期間別の、エリア別それぞれの回答割合を帯グラフで表しています。

⑥エリア別×日帰り宿泊別
回答割合（帯グラフ）

滞在期間を日帰りと宿泊に分類した上で、エリア別それぞれの回答割合を帯
グラフで表しています。

⑦来訪目的別×滞在期間別
回答割合（帯グラフ）

滞在期間別の、来訪目的別それぞれの回答割合を帯グラフで表しています

⑧来訪目的別×日帰り宿泊別
回答割合（帯グラフ）

滞在期間を日帰りと宿泊に分類した上で、来訪目的別それぞれの回答割合を
帯グラフで表しています。

⑨来訪経験別×滞在期間別
回答割合（帯グラフ）

滞在期間別の、来訪回数別それぞれの回答割合を帯グラフで表しています。

⑩来訪経験別×日帰り宿泊別
回答割合（帯グラフ）

滞在期間を日帰りと宿泊に分類した上で、来訪回数別それぞれの回答割合を
帯グラフで表しています。

滞在期間ページでは、回答者の滞在期間に関するアンケート結果を集計・分類してグラフ化しています。

20

【滞在期間ページ画面】

①

②

③ ④

⑤ ⑥

⑦ ⑧

⑨ ⑩

©2024 General Incorporated Foundation VISIT HACHINOHE. All rights reserved.

Last updated: June 12, 2024 Version 1.0



3-8. 来訪経験ページ

来訪経験ページでは、回答者の来訪経験に関するアンケートを集計・分類してグラフ化しています。

21

【来訪経験ページ画面】

①来訪経験別回答数
（表グラフ）

来訪経験別の回答数と回答割合を表示しています。
初期設定は所定の種別順に並べていますが、並べ順を変更することができま
す。※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

②来訪経験別回答割合
（円グラフ）

来保経験別の回答割合を円グラフで表しています。
※円グラフの見方・操作方法については、「3-2-2.円グラフの操作方法」（p14）をご覧く
ださい。

③宿泊者の来訪経験別
回答数（表グラフ）

宿泊者のみで来訪経験別の回答数と回答割合を表示しています。
初期設定は所定の種別順に並べていますが、並べ順を変更することができま
す。※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

④日帰り者の来訪経験別
回答数（表グラフ）

日帰り者のみで来訪経験別の回答数と回答割合を表示しています。
初期設定は所定の種別順に並べていますが、並べ順を変更することができま
す。※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

⑤性別×来訪経験別
回答割合（帯グラフ）

来訪経験別の、性別それぞれの回答割合を帯グラフで表しています

⑥エリア別×来訪経験別
回答割合（帯グラフ）

来訪経験別の、エリア別それぞれの回答割合を帯グラフで表しています。

⑦来訪目的別×来訪経験別
回答割合（帯グラフ）

来訪経験別の、来保目的別それぞれの回答割合を帯グラフで表しています。

① ②

③ ④

⑤

⑥

⑦
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3-9. 来訪の主目的ページ

来訪の主目的ページでは、回答者の来訪目的に関するアンケートを集計・分類してグラフ化しています。
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①来訪の主目的別回答数
（表グラフ）

来訪目的別の回答数と回答割合を表示しています。
初期設定は所定の種別順に並べていますが、並べ順を変更するこ
とができます。※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」

（p13）をご覧ください。

②来訪の主目的別回答割合
（円グラフ）

来訪目的別の回答割合を円グラフで表示しています。
※円グラフの見方・操作方法については、「3-2-2.円グラフの操作方法」
（p14）をご覧ください。

③性別×来訪目的別
回答数（帯グラフ）

来訪目的別の、男女それぞれの回答割合を帯グラフで表していま
す。

④エリア別×来訪目的別
回答数（帯グラフ）

来訪目的別の、エリア別それぞれの回答割合を帯グラフで表して
います。

⑤来訪経験別×来訪目的別
回答数（帯グラフ）

来訪目的別の、来訪経験別それぞれの回答割合を帯グラフで表し
ています。

⑥日帰り宿泊別×来訪目的別
回答数（帯グラフ）

来訪目的別の、日帰り宿泊別それぞれの回答割合を帯グラフで表
しています。

【来訪の主目的ページ画面】

① ②

③

④

⑤

⑥
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3-10. 来訪時の楽しみページ

①来訪時の楽しみ別回答数
（棒グラフ）

来訪時の楽しみのアンケートの回答数を表示しています。また回答
者における回答割合を棒グラフで表示しています。

②性別×来訪時の楽しみ別
回答割合（棒グラフ）

来訪時の楽しみのアンケートの、男女それぞれの回答数における回
答割合を棒グラフで表示しています。

③エリア別×来訪時の楽しみ別
回答割合（棒グラフ）

来訪時の楽しみのアンケートの、エリア別それぞれの回答数におけ
る回答割合を棒グラフで表示しています。

④来訪目的別×来訪時の楽しみ別
回答割合（棒グラフ）

来訪時の楽しみのアンケートの、来訪目的別それぞれの回答数にお
ける回答割合を棒グラフで表示しています。

⑤来訪経験別×来訪の楽しみ別
回答割合（棒グラフ）

来訪時の楽しみのアンケートの、来訪経験別それぞれの回答数にお
ける回答割合を棒グラフで表示しています。

来訪時の楽しみページでは、回答者の来訪時の楽しみのアンケートを集計・分類してグラフ化しています。
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【来訪時の楽しみページ画面】

【来訪時の楽しみの回答方法】
来訪時の楽しみは、複数選択が可能なアンケートとなっているため、各項目の回答数は回答者数と一致し
ません。
回答割合は回答者数を分母としています。

②

③

④

⑤

①
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3-11. 来訪時の楽しみ（記述）ページ

来訪時の楽しみ（記述）ページでは、回答者の来訪時の楽しみの記述式の回答を一覧にしてグラフ化しています。
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①来訪時の楽しみ
記述回答者数

来訪時の楽しみの記述式の設問に回答した下図を表示しています。

②記述内容選別用
入力ボックス

来訪時の楽しみの記述について、特定の文字を条件とした回答のみを選別するた
めの操作ボックスです。※操作方法については、「3-11-1.フィルタリングの操作方法」

（p25）をご覧ください。

③都道府県選別用
プルダウンリスト

来訪時の楽しみの記述について、都道府県で選別するためのプルダウンです。
※操作方法については、「3-11-2.フィルタリングの操作方法」（p26）をご覧ください。

④性別選別用
プルダウンリスト

来訪時の楽しみの記述について、性別で選別するためのプルダウンです。
※操作方法については、「3-11-2.フィルタリングの操作方法」（p26）をご覧ください。

⑤年齢選別用
プルダウンリスト

来訪時の楽しみの記述について、おおむね5歳毎分類で選別するためのプルダウン
です。※操作方法については、「3-11-2.フィルタリングの操作方法」（p26）をご覧くださ

い。

⑥来訪時の楽しみ
記述回答一覧

（表グラフ）

来訪時の楽しみの記述について、回答内容と、回答者の都道府県、性別、年齢を
一覧で表示しています。
初期設定は回答内容に並べていますが、並べ順を変更することができます。
下にスクロールすることで全回答地点を見ることができます。
※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

【来訪時の楽しみ（記述）ページ画面】

①
②

③ ⑤④

⑥
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3-11-1. フィルタリングの操作説明 ー回答内容で抽出ー

操作方法１ 回答内容で抽出する

記述式のアンケートのレポートページでは、回答内容や回答者の属性で回答数を抽出することができます。
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【フィルタリングの方法について】

選別用入力ボックスに特定の文字を入力すると、入力された文字で回答を選別することができます。（複数の文字で検索することはできません。）

文字を入力して決定す
る（エンターキーを押
す）と、その文字を含
んだ回答内容のみを表
示します。

選別の仕方について選ぶことができます。５種類の選択方法があります。
【次を含む】入力した文字を含むものを選択

※基本的にはこの選別方法を使用してください。
【次と等しい】入力した文字と完全一致するものを選択
【次で始まる】入力した文字から始まるものを選択
【次に含まれる】コロンで選択した文字のいずれかと完全一致するものを選択
【正規表現】いくつかの文字列を１つの形式で表現するための方法 ※専門的な検索
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3-11-2. フィルタリングの操作説明 ー回答者属性で抽出ー

記述式のアンケートのレポートページでは、回答内容や回答者の属性で回答数を抽出することができます。

操作方法２ 回答者属性で抽出する
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選択または除外する属性を選択して、該当する回答を抽出することができます。複合して使用することもできます。

【東京都の回答者だけ抽出する】

マウスを乗せると「この項目
のみ」というボタンが表示さ
れます。
クリックすると対象の項目だ
けチェックすることができま
す。

【女性の回答者だけ抽出する】 【50~54歳を除いて抽出する】各項目の右側の数
字は回答数

このボタンで一括
選択（解除）でき
ます。
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3-12. 消費額ページ

消費額ページでは、回答者の各消費額のアンケートを集計・分類してグラフ化しています。
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①１人あたりの平均消
費額（棒グラフ）

宿泊、日帰り別に、１人あたりに計算したお土産購入費・飲食費・交通費・宿泊
費（宿泊者のみ）・施設入場料や体験料、その他費用の回答者平均額を、積み上
げた棒グラフで表示しています。

②１人あたりのお土産
費回答数（表グラフ）

お土産費に関するアンケート項目の回答数と回答割合を表グラフで表示していま
す。初期設定は選択金額を上から少ない順に並べていますが、並べ順を変更する
ことができます。※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧くださ

い。

③１人あたりの飲食費
回答数（表グラフ）

飲食費に関するアンケート項目の回答数と回答割合を表グラフで表示しています。
初期設定は選択金額を上から少ない順に並べていますが、並べ順を変更すること
ができます。※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

④１人あたりの交通費
回答数（表グラフ）

交通費に関するアンケート項目の回答数と回答割合を表グラフで表示しています。
初期設定は選択金額を上から少ない順に並べていますが、並べ順を変更すること
ができます。※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

⑤１人あたりの宿泊費
回答数（表グラフ）

宿泊費に関するアンケート項目の回答数と回答割合を表グラフで表示しています。
初期設定は選択金額を上から少ない順に並べていますが、並べ順を変更すること
ができます。※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

⑥１人あたりの施設入
場料や体験料その他回
答数（表グラフ）

施設入場費や体験料、その他に関するアンケート項目の回答数と回答割合を表グ
ラフで表示しています。初期設定は選択金額を上から少ない順に並べていますが、
並べ順を変更することができます。※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」

（p13）をご覧ください。

【消費額ページ画面】

①

② ③

⑤④

⑥
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3-13. 消費額（日帰り内訳）ページ

消費額（日帰り内訳）ページでは、日帰りの回答者の各消費額のアンケートを集計・分類してグラフ化していま
す。

28

【消費額（日帰り内訳）ページ画面】

①性別１人あたりの平均消費額
（棒グラフ）

男女別に、１人あたりに計算したお土産購入費・飲食費・交通費・
施設入場料や体験料、その他費用の回答者平均額を、積み上げた棒
グラフで表示しています。

②エリア別１人あたりの平均消費
額（棒グラフ）

居住地エリア別に、１人あたりに計算したお土産購入費・飲食費・
交通費・施設入場料や体験料、その他費用の回答者平均額を、積み
上げた棒グラフで表示しています。

③来訪目的別１人あたりの平均消
費額（棒グラフ）

来訪目的別に、１人あたりに計算したお土産購入費・飲食費・交通
費・施設入場料や体験料、その他費用の回答者平均額を、積み上げ
た棒グラフで表示しています。

④来訪経験別１人あたりの平均消
費額（棒グラフ）

来訪経験別に、１人あたりに計算したお土産購入費・飲食費・交通
費・施設入場料や体験料、その他費用の回答者平均額を、積み上げ
た棒グラフで表示しています。

②

③

④

①
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3-14. 消費額（宿泊内訳）ページ
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【消費額（宿泊内訳）ページ画面】

①性別１人あたりの平均消費額
（棒グラフ）

男女別に、１人あたりに計算したお土産購入費・飲食費・交通費・
宿泊費（宿泊者のみ）・施設入場料や体験料、その他費用の回答者
平均額を、積み上げた棒グラフで表示しています。

②エリア別１人あたりの平均消
費額（棒グラフ）

居住地エリア別に、１人あたりに計算したお土産購入費・飲食費・
交通費・宿泊費（宿泊者のみ）・施設入場料や体験料、その他費用
の回答者平均額を、積み上げた棒グラフで表示しています。

③来訪目的別１人あたりの平均
消費額（棒グラフ）

来訪目的別に、１人あたりに計算したお土産購入費・飲食費・交通
費・宿泊費（宿泊者のみ）・施設入場料や体験料、その他費用の回
答者平均額を、積み上げた棒グラフで表示しています。

④来訪経験別１人あたりの平均
消費額（棒グラフ）

来訪経験別に、１人あたりに計算したお土産購入費・飲食費・交通
費・宿泊費（宿泊者のみ）・施設入場料や体験料、その他費用の回
答者平均額を、積み上げた棒グラフで表示しています。

消費額（宿泊内訳）ページでは、宿泊者の回答者の各消費額のアンケートを集計・分類してグラフ化しています。

②

③

④

①
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3-15. 満足度ページ

満足度ページでは、回答者の満足度のアンケートに集計・分類してグラフ化しています。

30

【満足度ページ画面】

①満足度別回答数
（表グラフ）

満足度の回答数と回答割合を表示しています。
初期設定は上から満足度の高い順に並べていますが、並べ順を変
更することができます。※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方

法」（p13）をご覧ください。

②満足度別回答割合
（円グラフ）

満足度の回答割合を円グラフで表示しています。
※円グラフの見方・操作方法については、「3-2-2.円グラフの操作方法」
（p14）をご覧ください。

③性別×満足度別
回答数（帯グラフ）

満足度の、男女それぞれの回答割合を帯グラフで表しています。

④エリア別×満足度別
回答数（帯グラフ）

満足度の、エリア別それぞれの回答割合を帯グラフで表していま
す。

⑤来訪経験別×満足度別
回答数（帯グラフ）

満足度の、来訪経験別それぞれの回答割合を帯グラフで表してい
ます。

⑥日帰り宿泊別×満足度別
回答数（帯グラフ）

満足度の、日帰り宿泊別それぞれの回答割合を帯グラフで表して
います。

① ②

③

④

⑤

⑥
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3-16. 特に満足したこと（記述）ページ

31

特に満足したこと（記述）ページでは、回答者の特に満足したことの記述式の回答を一覧にしてグラフ化してい
ます。

①特に満足したこと
記述回答者数

特に満足したことの記述式の設問に回答した数を表示しています。

②記述内容選別用
入力ボックス

特に満足したことの記述について、特定の文字を条件とした回答のみを選別する
ための操作ボックスです。※操作方法については、「3-11-1.フィルタリングの操作方法」

（p25）をご覧ください。

③都道府県選別用
プルダウンリスト

特に満足したことの記述について、都道府県で選別するためのプルダウンです。
※操作方法については、「3-11-2.フィルタリングの操作方法」（p26）をご覧ください。

④性別選別用
プルダウンリスト

特に満足したことの記述について、性別で選別するためのプルダウンです。
※操作方法については、「3-11-2.フィルタリングの操作方法」（p26）をご覧ください。

⑤年齢選別用
プルダウンリスト

特に満足したことの記述について、おおむね5歳毎分類で選別するためのプルダウ
ンです。※操作方法については、「3-11-2.フィルタリングの操作方法」（p26）をご覧くだ

さい。

⑥特に満足したこと
記述回答一覧

（表グラフ）

特に満足したことの記述について、回答内容と、回答者の都道府県、性別、年齢
を一覧で表示しています。
初期設定は回答内容に並べていますが、並べ順を変更することができます。
下にスクロールすることで全回答地点を見ることができます。
※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

【回答者所在地（市区町村）ページ画面】

①
②

③ ⑤④

⑥
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3-17. 不満だったこと（記述）ページ
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不満だったこと（記述）ページでは、回答者の不満だったことの記述式の回答を一覧にしてグラフ化しています。

①不満だったこと
記述回答者数

不満だったことの記述式の設問に回答した数を表示しています。

②記述内容選別用
入力ボックス

不満だったことの記述について、特定の文字を条件とした回答のみを選別するた
めの操作ボックスです。※操作方法については、「3-11-1.フィルタリングの操作方法」

（p25）をご覧ください。

③都道府県選別用
プルダウンリスト

不満だったことの記述について、都道府県で選別するためのプルダウンです。
※操作方法については、「3-11-2.フィルタリングの操作方法」（p26）をご覧ください。

④性別選別用
プルダウンリスト

不満だったことの記述について、性別で選別するためのプルダウンです。
※操作方法については、「3-11-2.フィルタリングの操作方法」（p26）をご覧ください。

⑤年齢選別用
プルダウンリスト

不満だったことの記述について、おおむね5歳毎分類で選別するためのプルダウン
です。※操作方法については、「3-11-2.フィルタリングの操作方法」（p26）をご覧くださ

い。

⑥不満だったこと
記述回答一覧

（表グラフ）

不満だったことの記述について、回答内容と、回答者の都道府県、性別、年齢を
一覧で表示しています。
初期設定は回答内容に並べていますが、並べ順を変更することができます。
下にスクロールすることで全回答地点を見ることができます。
※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

【回答者所在地（市区町村）ページ画面】

①
②

③ ⑤④

⑥
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3-18. その他意見・感想ページ

33

その他の意見・感想ページでは、回答者のその他意見・感想の記述式の回答を一覧にしてグラフ化しています。

①その他意見・感想
記述回答者数

その他意見・感想の記述式の設問に回答した数を表示しています。

②記述内容選別用
入力ボックス

その他意見・感想の記述について、特定の文字を条件とした回答のみを選別する
ための操作ボックスです。※操作方法については、「3-11-1.フィルタリングの操作方法」

（p25）をご覧ください。

③都道府県選別用
プルダウンリスト

その他意見・感想の記述について、都道府県で選別するためのプルダウンです。
※操作方法については、「3-11-2.フィルタリングの操作方法」（p26）をご覧ください。

④性別選別用
プルダウンリスト

その他意見・感想の記述について、性別で選別するためのプルダウンです。
※操作方法については、「3-11-2.フィルタリングの操作方法」（p26）をご覧ください。

⑤年齢選別用
プルダウンリスト

その他意見・感想の記述について、おおむね5歳毎分類で選別するためのプルダウ
ンです。※操作方法については、「3-11-2.フィルタリングの操作方法」（p26）をご覧くだ

さい。

⑥その他意見・感想
記述回答一覧

（表グラフ）

その他意見・感想の記述について、回答内容と、回答者の都道府県、性別、年齢
を一覧で表示しています。
初期設定は回答内容に並べていますが、並べ順を変更することができます。
下にスクロールすることで全回答地点を見ることができます。
※操作方法については、「3-2-1.表グラフの操作方法」（p13）をご覧ください。

【回答者所在地（市区町村）ページ画面】

①
②

③ ⑤④

⑥
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4-1. レポートのダウンロード

34

レポートはＰＤＦ形式でダウンロードすることができます。

①共有ボタンの左側にある「▼」部分をク
リックすると選択画面が下に表示されます。

②「レポートをダウンロード」をクリックする。

【注意事項】

「共有」ボタン、他のユーザー
を招待をクリックするとエラー
がでます。
エラーが出たときは、ポップ
アップの外をクリックしてくだ
さい。

「その他のオプション」をクリックすると３
つのオプションを選ぶことができます。

「ページを選択」を選ぶとダウ
ンロードするページを選択する
ことができます。

③ダウンロードのボタンをク
リックすると、レポートのPDF

データをダウンロードできます。

エラーが出たときはグレーになってい
る画面をクリックすると元に戻ります。
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4-2. 各グラフデータのエクスポート

35

レポートの各種グラフデータはCSVやExcelデータとして出力することができます。

①データを出力したいグラフを右クリッ
ク（タッチパネルの場合は長押しする）
と出てくる選択画面の「エクスポート」
をクリックする。

出力するデータの名前を変
えることができます。

出力形式を３つから選択
することができます。
※初期値はCSV

※「CSV（Excel）」を推
奨します。

【注意事項】

CSVデータは、文字コードが異なるため、Excelで
開くと文字化けする場合があるため、CSV

（Excel）でのエクスポートを推奨します。
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